ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Оценка контента в рамках проекта
«Повышение устойчивости аудитории через достоверные истории» 
(CARAVAN)

Название активности: Оценка контента, производимого партнерами (грантополучателями) проекта CARAVAN.
Регион:		  Центральная Азия. 
Формат работы: 	   онлайн.  

Краткая  информация о проекте: проект «Повышение устойчивости аудитории через достоверные истории» (CARAVAN) направлен на содействие формированию в регионе информационной среды, более устойчивой к внешним информационным манипуляциям, дезинформации и языку вражды.  Проект реализуется  Интерньюс при финансовой поддержке Европейского союза. 
Цель оценки: анализ качества, объективности и актуальности контента, созданного в рамках проекта CARAVAN медиапартнёрами (грантополучателями), и соответствия стандартам журналистики. 
Задачи оценки: 
· Оценка качества около 300 единиц контента с точки зрения объективности и актуальности.
· Оценка глубины контента. 
· Оценка соответствия контента этическим стандартам и нормам журналистики.
· Определение лучших практик, областей для улучшения и предоставление рекомендаций по улучшению качества контента. 
Планируется проведение оценки контента, созданного в первый год реализации проекта, т. е. в период с сентября 2024 года по март 2025 года. 
Продолжительность оценки: 6 месяцев с возможностью продления.
Объем работ.
Оценка будет охватывать контент, направленный на противодействие внешним информационным манипуляциям, дезинформации и продвижение журналистики, основанной на фактах.
Оценка будет сосредоточена на: 
• оценке контента различных форматов, в том числе статей, репортажей, видео, подкастов и контента другого формата для социальных сетей.
 • оценке соответствия контента этическим стандартам, особенно касаемо дезинформации и проверки фактов.
Ключевые вопросы оценки:
1. Качество и объективность: насколько контент точен, объективен и проверен? Соответствует ли он стандартам этической журналистики?
2. Актуальность: соответствует ли контент целям и ожидаемым результатам проекта CARAVAN? Освещает ли он наиболее насущные проблемы/вопросы целевой аудитории?
Методология:
Эксперт по оценке предложит методы для проведения всесторонней оценки, которые будут корректироваться в зависимости от цели и конкретных задач оценки, а также по результатам обсуждения с командой проекта CARAVAN. 
Эксперт по оценке предложит эффективный инструмент анализа контента с учетом критериев оценки, перечисленных ниже, и скорректирует его на основе обсуждения с командой проекта CARAVAN.  Также Интерньюс может предложить эксперту инструмент оценки для доработки.
Критерии оценки
Предлагается использовать нижеперечисленные критерии, также ожидается, что эксперт предложит дополнительные релевантные критерии (при необходимости), соответствующие цели и конкретным задачам оценки.
1. Точность и надежность:
• Основанный на фактах. 
• Использование надежных источников. 
• Проверка информации

2. Качество содержания материала:
 • Глубина анализа. 
 • Ясность и последовательность.
 • Баланс и беспристрастность.
· Доступность

3. Этические стандарты: 
• Соблюдение этики журналистики.
• Чувствительность и уважение к частной жизни
· Социальная ответственность

4. Инновации и креативность: 
• Использование мультимедиа и интерактивных элементов.
• Оригинальность и уникальность контента. 
· Качество визуала (от видео до инфографики).
• Использование увлекательного формата с учетом целевой аудитории партнера.

5. Использование различных источников. 

Задачи:
1. Регулярно взаимодействовать с командой проекта CARAVAN для эффективного выполнения задания.
2. Разработать и согласовать с командой проекта CARAVAN (1) план работы; (2) методологию и инструмент анализа контента; (3) количество и диапазон оцениваемых материалов.
3. Оценить единицы контента, созданные партнерами до проекта CARAVAN или в начале проекта для сбора исходных данных для сравнительного анализа. 
4. Презентовать/предоставлять текущие (по мере необходимости) и финальные результаты оценки контента партнёрам проекта. 
5. Выполнить задание в соответствии с согласованным планом работы, методологией и сроками, установленными в контракте.
По итогам работы эксперт по оценке предоставит: 
• Итоговый отчет, обобщающий результаты оценки, включая сравнительный анализ, подробные выводы о качестве медиаконтента (в соответствии с критериями), а также рекомендации (не более 10 страниц). 
•  Оценочную таблица (заполненную форму по каждому оцененному контенту) 

Требования к кандидатам.

•  Опыт в оценке медиаконтента не менее 5 лет.
•  Опыт работы журналистом, редактором или продюсером не менее 5 лет. 
•  Опыт в мультимедийной журналистике не менее 3 лет. 
•  Знание и понимание медиаэтики, проверки фактов и стратегий вовлечения аудитории.
•  Отличные аналитические и коммуникативные навыки. 
•  Знание одного или более национальных языков стран Центральной Азии и свободное владение   русским языком.  Знание английского языка является преимуществом. 
•  Знание медиаландшафта Центральной Азии 

Этические нормы: эксперт по оценке обеспечит соблюдение этических норм, таких как конфиденциальность и информированное согласие, соблюдение основных ценностей Internews и применение принципов подхода «Не навреди». Все полученные данные должны быть конфиденциальными.
Сроки (ориентировочные). 
	Задачи 
	Крайний срок 


	Разработка рабочего плана 
	До конца декабря 2024 г.

	Обсуждение инструмента анализа контента 
	Конец декабря 2024 г.

	Проведение первого этапа, сбора данных
	До конца января 2025 г.

	Подготовка ко второму этапу
	До конца февраля 2025 г.

	Проведение второго этапа, сбор данных
	До конца марта 2025 г.

	Анализ собранных данных 
	До конца апреля 2025 г

	Финальный отчет
	До конца мая 2025 г



Как подать заявку.
Просим все заинтересованных кандидатов представить следующие документы:
1. Письмо заинтересованности (не более 1 страницы) с описанием релевантного опыта. В письме просим также указать запрашиваемую расценку за 1 час в национальной валюте (включая налоги). 
2. Подробное резюме.
3. Техническое предложение, описывающее детальный подход к оценке, включая спецификацию методов и инструмента анализа контента.
4. Контактные данные предыдущих клиентов, не менее 2 (организация, ФИО контактного лица, номер телефона и адрес электронной почты) для получения рекомендаций.  

Вышеперечисленные документы необходимо отправить на электронную почту Central-Asia-CARAVAN-Info@internews.org  до 18:00 по времени Алматы, 25 ноября 2024 года. Тема письма: CARAVAN. Заявка на проведение оценки контента. 
Для получения дополнительной информации, пожалуйста, свяжитесь с директором проекта CARAVAN Вадимом Садоншоевым по электронной почте vsadonshoev@internews.org 

